
ハローワークインターネットサービスを活用しましょう

「求人者マイページ」がさらに便利になりました！

LL030921愛01

事業主の皆さまへ

ハローワークが運営する「ハローワークインターネットサービス」の機能が

さらに便利になりました！求人活動にぜひご活用ください。

「求人者マイページ」とは

求人者マイページは、求人サービスをオンライン上で受けられる事業者向けの専用ページです。

ハローワークインターネットサービスからオンライン上で開設できます。

求人者マイページの新しい機能

愛知労働局・ハローワーク

 ハローワークから求人者マイページを通じてオンラインで職業紹介を受けることができます。

 求職者とのやりとりを求人者マイページで完結できるため、採用業務が効率化します。

 応募者の情報を一元的にデータで管理できるため、個人情報の管理がしやすくなります。

※ オンラインハローワーク紹介を受けるには、求人者と求職者がともにマイページを開設している必要があります。

 求人者がハローワークインターネットサービスに掲載した求人に対して、

求職者がハローワークを介さずに直接応募することができるようになります。

 ハローワークに求職登録をしている求職者と、ハローワークインターネットサービスのみに登

録している求職者が応募できるため、応募者層が広がる可能性があります。

ハローワークからオンラインで職業紹介を受ける（オンラインハローワーク紹介）

求職者からの応募を直接受け付けることができます（オンライン自主応募）

オンラインハローワーク紹介のイメージ

ハローワークから求人者に
応募可能か確認連絡（電話）

⇒別紙（求人者用詳細版①）へ

助成金対象
可能性あり

助成金対象外

求職者はハローワークによる
職業相談を受けている

求人者用概要版

オンライン自主応募は 助成金の対象外 です！
その他の注意点も裏面で必ずご確認ください

前提

オンライン自主応募のイメージ

⇒別紙（求人者用詳細版②）へ

求職者はハローワークによる職業相談は受けておらず、自身で
ハローワークインターネットサービス上で求人を見つける

前提

ハローワーク
から連絡なし

求職者がマイページから応募する
（紹介状や応募書類が届く）

マイページ上で
面接日時の調整

求職者がマイページから応募する
（応募書類は届くが紹介状はない）

マイページ上で
面接日時の調整

マイページ開設
こちらから



 求職者がオンラインで応募した場合、求人者マイページ上で応募者の志望動機や応募書類等を速や

かに確認することができます。

 求人者マイページの「メッセージ機能」を使い、応募者と面接日時等の調整ができます。

 求職者やハローワークへの選考結果の通知や管理もできるので、電話やFAX等による連絡事務を効率

化できます。

インターネットに接続できる環境が必要です。スマートフォンからも利用できます。

求人者マイページの開設はハローワークインターネットサービスから

ハローワークインターネットサービス

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/

ハローワークインターネットサービス 検索

求人者の方は「事業主の方」
のメニューをご利用ください。

ハローワークインターネットサービスやマイページの操作方法に関するお問い合わせ

電話 0570-077450 受付日時：月曜～金曜 9:30～18:00（年末年始、祝日除く）
※ナビダイヤルのため、通話料がかかります。※ご利用の電話回線によっては、接続できない場合があります。

メール helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

ハローワークでの求人申込は事業所所在地を管轄するハローワークまで（全国のハローワーク所在地一覧）

https://www.mhlw.go.jp/kyujin/hwmap.html

■ オンライン自主応募は、ハローワークによる職業紹介に該当しないため、ハローワーク

等の職業紹介を要件とする助成金※の対象外です。
※特定求職者雇用開発助成金、トライアル雇用助成金、地域雇用開発助成金

■オンライン自主応募は、直接応募であり、ハローワークが求職者と求人の適性の確認を

行っていないため、募集要件に合致しない方が応募する場合があります。

■ オンライン自主応募に伴って生じるトラブル等は当事者同士で対応することが基本です。

ハローワークがトラブル等に対応することはできません。

■ オンライン自主応募を受け付けるには、求人者マイページから求人ごとに設定が必要で

す。本機能の開始後、利用したい場合は求人者マイページから変更してください。

■ 労働者派遣事業所や請負事業所からの求人で、就業先事業所を明示できない求人は、オ

ンライン自主応募の対象とすることができません。

※ 応募者が｢オンライン自主応募｣による応募であるかを確認するには、｢応募者管理画面｣の応募者一覧
の｢応募方法｣の欄で確認することができます。

求職者からの応募を直接受け付けることができます（オンライン自主応募）の続き

オンライン自主応募に関する注意点

新機能によるメリット～応募書類の管理や採否入力が効率化します～

mailto:helpdesk@hd.hellowork.mhlw.go.jp

